АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  ______
г. Москва                                                                                                                      «__» ____________ 20__ г.

ЗАО «Туристическая компания «Юнона трэвел», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Черепанова Павла Игоревича, действующего на основании Устава, лицензии 
ТД №0010467 от 03 апреля 2002, регистрационный номер 77-оф-04117 на осуществление туроператорской деятельности, с одной стороны и ________________________________, именуемая в дальнейшем «Агент», в лице __________________________________________________, действующего на основании Устава, лицензии _______________ от «__» ___________ 200__г, регистрационный номер ____________ на осуществление турагентской деятельности, с другой стороны, вместе именуемые Сторонами, заключили договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

     1.1. Агент обязуется по поручению Принципала от своего имени, но за счет Принципала реализовывать  перечень туристических услуг, а Принципал обязуется выплачивать Агенту вознаграждение, предусмотренное настоящим договором.  По сделкам, совершенным Агентом с туристами, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с туристами в непосредственные отношения по исполнению сделки.

     1.2. Полный перечень услуг, входящих в состав туристических услуг, определяется в заявке Агента и выдаваемом Принципалом туристическом ваучере.

     1.3. Денежные средства, поступающие к Агенту от туристов в качестве оплаты за туристические услуги по настоящему договору, являются собственностью Принципала.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Принципал обязуется:

2.1.1. Не позднее 72 часов с момента получения от Агента заявки на бронирование туристических услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности в тот же срок проинформировать об этом Агента.

2.1.2. В течение 24 часов проинформировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристических услуг или выезду туристов, а также о возникших в программе тура изменениях.

2.1.3. Не позднее 3 часов до вылета передать Агенту или туристу документы: паспорт с оформленной визой, туристический ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, условия медицинского страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

2.1.4. Необходимым условием исполнения Принципалом обязательств, предусмотренных подпунктами 2.1.1-2.1.4 договора, является перечисление денежных средств в оплату тура Агентом или туристом, произведенное своевременно и в объеме, соответствующем условиям настоящего договора.

2.2. Агент обязуется:
2.2.1. Направлять Принципалу заявки на бронирование туров.

2.2.2. Проинформировать туриста и обеспечить соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны Принципала, туристической компании, иностранных агентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других учреждений и организаций в том числе требований о безопасности на борту судна, о наличии у туриста минимальной суммы иностранной валюты, необходимой для въезда в страну пребывания, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов соответствующую информацию, полученную от Принципала. Агент обязан проинформировать туристов о правилах и требованиях к оформлению документов для получения въездных виз.

2.2.3. Не позднее 10 дней до начала тура передавать Принципалу достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для оформления виз.

2.2.4. Производить оплату туров в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего договора.

2.2.5. Уточнять у Принципала сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора тургруппы и доводить эту информацию о туристов.

2.2.6. Обеспечить получение доверенным лицом Агента или туристом оформленных документов по поездке не позднее 3 дней до вылета.

2.2.7. Незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать Принципала о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристических услуг со стороны третьих лиц.

2.2.8. Непосредственно после осуществления оплаты туров Агент передает Принципалу отчет об исполнении поручения и счет-фактуру на оплату агентского вознаграждения с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. Одновременно Агент направляет Принципалу отчет и счет-фактуру курьером или почтой.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.  Вознаграждение Агента по настоящему договору составляет скидка от стоимости туров, указанной в тарифах Принципала, в размере 10 процентов. В случае реализации Агентом туров по цене, превышающей цену, указанную Принципалом, образовавшаяся разница в стоимости увеличивает сумму вознаграждения Агента.

3.2.  Принципал определяет стоимость туров согласно тарифам в зависимости от условий путешествия, проживания и комплекса услуг, входящих в тур. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в тарифах или заявке, не являются предметом настоящего договора.

3.3.  Оплата забронированных туров осуществляется Агентом в следующем порядке: предоплата в размере 25 процентов от стоимости тура на одного человека производиться не позднее 2 дней после получения от Принципала подтверждения бронирования, полная оплата не позднее 35 дней до начала тура либо не позднее 2 банковских дней с момента получения подтверждения о бронировании туров, если такое бронирование было осуществлено менее чем за 30 дней до начала тура. Агент полностью оплачивает Принципалу стоимость тура на основании счета, выставленного Принципалом.

3.4.  Агент не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Принципалу платежное поручение либо передав его копию по факсимильной связи.

3.5.  Агент участвует в расчетах по настоящему договору. Агент вправе удерживать причитающееся ему по настоящему договору вознаграждение из всех сумм, поступивших к нему от туристов.

3.6.  В случае наличия непогашенной задолженности Агента перед Принципалом за 72 часа до вылета туриста, а также при нарушении Агентом условий пунктов 3.4, 2.2.7 настоящего договора Принципал имеет право аннулировать забронированные туры с применением к Агенту штрафных санкций в соответствии с приложением № 1 к настоящему договору.
3.7.  Принципал имеет право индексировать стоимость тура в случае неполной оплаты Заказа менее чем за 20 дней до начала тура.
3.8.  Принципал не выдает счетов-фактур по оплаченным Агентом Заказам согласно главы 26 НК РФ и в соответствии с уведомлением № 2227 от 13.12.2005 ИМНС №4 ЦАО г.Москвы о применении упрощенной системы налогообложения с 01.01.2006г.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность Принципала:

4.1.1. Принципал несет ответственность перед Агентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Принципалом своих обязательств по настоящему договору, а также требований российского законодательства, кроме случаев, предусмотренных настоящим договором.

4.1.2.   В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Принципалу или его контрагентам оказать туристские услуги согласованной спецификации в оговоренные сроки по причинам, не зависящим от Принципала или его контрагентов, Принципал может без согласия Агента: 

а)  аннулировать забронированный тур, если к этому моменту Агент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 3 настоящего договора;  

б)  перенести сроки и продолжительность тура, но не более чем на 24 часа;
в)  заменить тур, эквивалентным или более высокого качества из предлагаемых туров.  

г)   изменить тур, маршрут, расписание следования судна.

Если подобные изменения в составе тура привели к уменьшению его фактической стоимости, Принципал возвращает Агенту разницу в стоимости. 

4.1.3. Принципал не несет ответственности перед Агентом и его Клиентом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентом, либо нарушения Агентом иных условий настоящего договора или требований к документам.

4.1.4. Принципал не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим договором, возникшей в результате действий российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче виз либо иных действий официальных органов или властей Российской Федерации или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Принципалом принятых на себя обязательств не по его вине.

4.1.5. Принципал не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков тура. В этих случаях ответственность перед Агентом и туристами несут авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

4.1.6. Принципал не несет ответственность за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов Агента в течение всего периода поездки.

4.1.7. В случае полного или частичного отказа Агента от забронированных туров, равно как и в случае, когда турист не воспользовался туром по причинам, не зависящим от Принципала, с Агента удерживаются штрафные санкции, предельные размеры которых указаны в приложении №1 к настоящему договору. При этом, если Принципал уже  провел работы по организации данного тура, то размера штрафа, может быть увеличен на сумму являющуюся прибылью Принципала по этому туру. Окончательная сумма штрафа сообщается Агенту Принципалом в письменной форме. Если действия туриста, установленные и оформленные в предусмотренном законом порядке, нанести ущерб Принципалу и другим лицам, то виновный привлекается к ответственности, предусмотренной действующим законодательством. При этом Агент содействует в привлечении виновного лица к ответственности.

4.1.8. Принципал не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных в туре услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем договоре туристских услуг. Принципал не несет ответственности перед Агентом и туристом в случае опоздания туриста в аэропорт.

4.2. Ответственность Агента:

4.2.1. Агент несет ответственность, предусмотренную настоящим договором, перед Принципалом, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом своих обязательств по настоящему договору и требований российского законодательства, кроме случаев, предусмотренных настоящим договором.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Принципал и Агент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения договора.

5.2. При наступлении подобных обстоятельств одна Сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую Сторону. При этом срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5.3. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в пункте 5.1 настоящего договора, и их последствия продолжают действовать более 2 месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Содержание настоящего договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная Сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой Стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1.  При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами условий настоящего договора, Стороны предпримут все условия для их разрешения путем переговоров.

7.2.  Если в результате проведения переговоров по спорным вопросам Стороны не достигли соглашения, то споры передаются на рассмотрение арбитражного суда по местонахождению истца
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1.  Агент обязуется в письменной форме информировать каждого туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Агент самостоятельно компенсирует материальные потери туриста, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.

8.2.  Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до момента его расторжения по инициативе одной из Сторон. Расторжение настоящего договора допускается только с предварительным уведомлением Стороной-инициатором расторжения другой Стороны не менее чем за месяц и погашения задолженности между Сторонами. В случае нарушения Агентом своих обязательств по настоящему договору Принципал имеет право расторгнуть настоящий договор немедленно после письменного уведомления Агента.

8.3.  Все изменения и дополнения к настоящему договору, а также заявки Агента действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные Сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.

8.4.  Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждого из Сторон.

8.5.  Неотъемлемой частью договора является приложение №1 «Условия аннулирования туров» и приложение № 2 «Отчет агента об исполнении поручения».
8.6.  Дополнительные обстоятельства возникшие после подписания настоящего договора оговариваются сторонами и закрепляются в виде дополнительных приложений к договору. В случае если дополнение вступает в противоречие с изложенном в данном договоре или в одном из его более ранних приложений, то правильными признаются условия описанные в приложении к договорю или в приложении имеющим более позднюю дату подписания.
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:

ЗАО «Туристическая компания 

«Юнона трэвел»

Юр. адрес 119002 Москва, 

Карманицкий пер., д. 9, оф.612

Тел./факс: +7 (495) 937-1651, 931-9159

ИНН / КПП 7704227674/770401001

Р/счет 40702810397060000013

в Моск. ф-ле ОАО АКБ "РОСБАНК" г. Москва

К/счет 30101810000000000256

БИК 044525256

ОКОНХ 91620, ОКВЭД 63.30

ОКПО 57071534, ОРГН 1027700297789 от 09.10.02

Генеральный директор

ЗАО «Туристическая компания 

«Юнона трэвел»

________________(П.И. Черепанов)

"___" ________________2006 года


	АГЕНТ:
Название:____________________________

Юр. адрес: ___________________________

Фактич. адрес: ________________________

_____________________________________

Тел / факс: ___________________________

ИНН / КПП: ___________________________

Р/счет: _______________________________

в банке: ______________________________

К/счет: _______________________________

БИК: _________________________________

ОКОНХ:___________ ОКВЭД:____________

ОКПО: ____________ ОРГН: ____________

Генеральный директор

_______________________ (_______________)

"___" ________________2006 года




Приложение № 1

к агентскому договору № ______

от «___» ____________ 20___г

Условия аннуляции Заказа

1. В случае аннуляции Заказа по инициативе Агента суммы штрафов выставленных Принципалом Агенту могут быть увеличены на сумму издержек Принципала по бронированию, оплате и т.п., в случае, если на момент аннуляции уже были полностью или частично выполнены работы по Заказу. 

2. В случае полного или частичного исполнения Заказа Принципалом, последнему гарантируется Агентством вознаграждение пропорционально фактически выполненной работе по Заказу. При этом Принципал возвращает Агентству всю ранее полученную сумму за вычетом суммы вознаграждения Принципала, если письменный отказ от заказанной путевки и услуг получен от Агентства не позднее чем за 40 суток до начала заезда на отдых или путешествия. В остальных случаях при аннуляции Заказа возвращает Агентству полученные от последнего денежные средства за вычетом суммы вознаграждения Принципала и следующих штрафных санкций:


от 40 до 30 суток – 40% полной стоимости Заказа


от 30 до 20 суток – 60% полной стоимости Заказа


от 20 суток и меньше – 100% полной стоимости Заказа

3.
Условия аннуляции, изложенные выше, применяются по отношении к путешествиям попадающим на «пиковые» даты. К «пиковым» датам относятся Новый год, Рождество, периоды школьных и студенческих каникул, а также другие даты специально обозначенные иностранными контрагентами Принципала как «пиковые» для данной страны или региона путешествия, а так же даты проведения международных мероприятий и выставок.
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